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LIST REFERENCYJINY
Nasza firma jest polskim przedsigbiorstwem, specjalizujgcym sie
w produkcji i imporcie produktéw elektrycznych, mocowan oraz kompleksowych

rozwigzan do prowadzenia tras kablowych oraz przewodéw elektroenergetycznych. Od
paru jestedmy uzytkownikiem programu HermesSQL, ktéry zostat wdrozony, aby
podnieé¢ wydajnoé¢ pracy i pomdgt zautomatyzowacd gtéwne obszary w naszej firmie.
Wdrozenie programu poprzedzone zostato analizg proceséw i potrzeb wzgledem nowego
system informatycznego, ktérg profesjonalnie wykonat zespét specjalistéw Humansoft.
W ramach wdrozenia wprowadzone zostaty moduty: handlowo-magazynowy, finansowo-
ksiegowy, kadrowo-ptacowy oraz do obstugi zamoéwien i kompletacji. Wazng cecha
systemu HermesSQL okazata sie mozliwos¢ zaprojektowania dodatkowych
funkcjonalnosci realizujgcych nasze indywidualne potrzeby. Finalnie, otrzymali$my system
skonfigurowany i dopasowany do naszych wymagan, ktéry do dnia dzisiejszego pomaga

nam w biezgcej pracy i zarzadzaniu firma.

Jako wieloletni uzytkownik systemu HermesSQL mozemy zarekomendowac ten program
przedsiebiorstwom, ktére potrzebujg wdrozy¢ sprawdzone i elastyczne oprogramowanie
do prowadzenia wiasne] dziatalnosci. Dotychczasowa pomyslnie uktadajgca sie
wspétpraca z firmg Humansoft Sp. z o.0. pozwala zarekomendowaé takze samego
producenta programu HermesaSQL, jako profesjonalnego i odpowiedzialnego

wykonawce ustug wdrozeniowych, szkoleniowych i serwisowych.
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ELTCRAC

ELEK SYSTEMY

30-803 Krakéw
ul. Ruciana 3
www.eltcrac.com.pl

SYSTEMY:
alarmowe

TV przemystowej
domofonowe
videodomofonowe
kontroli dostepu
cyfrowej rejestracji
wizji

Sekretariat

tel+48 (12) 2924860
fax+48(12) 2924862

e-mall: biuro@eltcrac,com.pl

Dzial Handlowy:

tel+48 (12) 2924860

tel+48 (12) 2924861

e-mail. handel@eltcrac.com.pl

Dzlal Produkcji:
tel+48 (12) 2924870
e-mall: produkcla@eltcrac.com pl

Koncesja MSWIA
Certyfikat Jakodcl 1SO 9001
Rok zatolenia 1991

Numer konta:
Bank BPH PBK | o/Krakdw
94 1060 0076 0000 3200 0004 0432

ELTCRAC
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Firma ELTCRAC od 1991 roku zajmuje pozycje lidera w produkgcji
systeméw domofonowych oraz $wiadczy ustugi w zakresie dystrybucji,
projektowania i wdrozenia dedykowanych systemow zabezpieczen.

Aby usprawni¢ zarzadzanie Firmg i tym samym zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ obstugi klienta, zakupilismy wielostanowiskowy pakiet programu
Hermes SQL firmy Humansoft z Radomia.

Wdrozenie systemu Hermes SQL pozwolito nam na:

» Znaczng poprawe jakosci pracy poprzez wprowadzenie
jednolitego systemu informatycznego dla dziatéw: produkcji,
dystrybucji, inwestycji, ksiegowosci i kadr.

* Usprawnienie i obnizenie kosztow zarzadzania procesem
produkcyjnym

* Znaczng poprawe jakosci obstugi klienta poprzez sprawne zarzadzanie
informacja

* Biezgce dostosowanie do zmieniajacych sie przepisow

* Wysokie zabezpieczenie danych naszych klientdw, jakie gwarantuje
nam platforma MS SQL Server - tak istotne w naszej branzy

* Bardzo szybki dostep do uporzagdkowanych danych dziek
pakietowi analiz.

 Biezagce kontrolowanie kondycji Firmy dzieki pakietowi Controlingu.

Firma Humansoft dokonata prezentacji i wdrozenia programu
Hermes SQL. Na kazdym z etapéw wida¢ byto wysoki profesjonalizm
i doskonatg znajomos¢ systemu, co skutkowato szybkim i bezproblemo-
wym wdrozeniem. Firma Humansoft wykazata sie elastycznoscig
w dostosowaniu programu do naszych potrzeb. Kontakty telefoniczne
zawsze rozwiazujg problemy i przebiegajg w mity i uprzejmy sposéb. Zawsze
mozemy liczy¢ na profesjonalne doradztwo techniczne i rzetelng ustuge.

Z powazaniem

MIROSLAW GABZDYL, MAREK MIEKINA Sp.j.
30-803 Krakéw, ul Ruciana 3
NIP 679-002-59-47, Reg. 357062450
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PROFTECHNIK Sp. z o.0. to preinie dziatajaca firma mieszczaca si¢ w Radomiu. Zajmujemy sig
dostarczaniem kompleksowych rozwiazan z zakresu instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta oraz klimatyzacji
na terenie Radomia oraz okolic. Specjalizujemy sie w kompletnej ustudze sprzedazy, montazu oraz
serwisowaniu instalacji i urzadzer, realizujgc projekty dla firm oraz odbiorcéw indywidualnych. Wraz
z rosngcg popularnoscig pozyskiwania energii z odnawialnych 7rédet i duzym zapotrzebowaniem na instalacje
fotowoltaiczne nasza firma w szybkim tempie rozwija sie i obstuguje coraz wiekszg ilo$¢ klientow. Nasza
przewaga konkurencyjna jest indywidualne podejscie do kazdego klienta.

Poczatkowo wykorzystywalismy program sprzedazowy obstugujacy podstawowe procesy gospodarcze,
ktory nie posiadat rozwigzan wspierajgcych etap ofertowania. Z uwagi na dbatos¢
o profesjonalizm i najwyisza jakos¢ obstugi klientdw, zdecydowalismy sie wdrozy¢ nowoczesny program do
zarzgdzania  firmg. O  wyborze  systemu  Corax  zadecydowata jego  kompleksowosé
i otwartos¢ na indywidualne potrzeb naszej firmy.

lednym z naszych kluczowych wymagan bylo zapewnienie petnego wsparcia w procesie tworzenia
i wysytania ofert do klientéw. Do tej pory przygotowanie oferty wraz z projektem instalacji i kalkulacja
odbywato sie poza systemem sprzedazowym. Wymagalo takie wykonania wielu czynnoici ,recznie”, co
zdecydowanie wydtuzato caty proces.

Po wdrozeniu systemu Corax do oferty pobierane sg automatycznie informacje z podpinanych
zafacznikéw. Dzigki temu w programie powstaje kompleksowa oferta wraz z wizualizacjg instalacji
i kalkulacja, ktdra nastgpnie jednym kliknieciem zostaje automatycznie wystana e-mailem do klienta
z powiadomieniem sms o przestanej ofercie. Po akceptacji przez kupujacego kosztorysu i warunkéw instalacji,
z oferty powstaje umowa na dostawe i wykonanie instalacji fotowoltaicznej. Dodatkowo
z programu drukowana jest karta gwarancyjna z logo naszej firmy, na materialy i montaz instalacji.

Efektem zautomatyzowania tych czynnoéci jest trzykrotne skrocenie procesu ofertowania.
W codziennej pracy, duzym ufatwieniem dla pracownikéw firmy jest réwniez dostep do petnej dokumentacji
i kart gwarancyjnych klienta z poziomu programu Corax.

Inng nasza waing potrzebg byta obstuga magazynu i kontrola wydawanego na montaz materiatu.
W systemie Corax prowadzimy szczegdtowa ewidencje paneli fotowoltaicznych i pozostatych materiatéw.
Obstuga koddw kreskowych i numerdw seryjnych modutéw fotowoltaicznych pozwala mie¢ nam kontrole
nad wydawanym materiatern. Ponadto zczytywanie numeréw seryjnych urzgdzeri wykorzystujemy takze do
tworzenia karty gwarancyjnej.

W systemie Corax prowadzimy rowniez inwentaryzacjg, zakupy, sprzedaz oraz rozrachunki
z dostawcami i klientami. Dzieki mozliwosci transferu danych z poprzedniego programu szybko rozpoczelismy
prace w nowym systemie.

W najblizszym czasie planujemy wdrozyc kolejne moduty, ktére pomogg nam w obstudze posprzedaiowej

i serwisowej klientow.
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List rekomendacyjny

Nasza spotka istnieje na rynku od 1998 roku. Prowadzimy sprzedaz detaliczng
i hurtowa najwyzsze] klasy produktéw elektronicznych. W ofercie posiadamy blisko
4 tysigce artykutdw, w tym najbardziej poszukiwane artykuty techniczne
i elektroniczne, jak akumulatory, baterie, akcesoria komputerowe, tadowarki, telefony,
stuchawki, mierniki, radia samochodowe a takze kable potgczeniowe, przewody antenowe,
akcesoria CB, tunery DVB-T, zardwki, bezpieczniki, anteny oraz drobne AGD-RTV.

0d 2012 roku pracujemy na systemie HermesSQL, ktéry pomaga nam prowadzic naszg
dziatalnoé¢ handlowo-ustugowa. Program wspiera nas gléwnie w zakresie sprzedazy
produktéw, zarzadzania gospodarka magazynowa, jak rowniez w prowadzeniu ksiggowosci,
rozliczen finansowo-podatkowych a takze obszaru kadrowo-ptacowego.

Wraz z rozwojem sprzedazy internetowej postanowilismy wdrozyc sklep internetowy
zaprojektowany przez firme Humansoft Sp. z 0.0., ktdra jest takze producentem systemu
HermesSQL. Do zakupu e-Sklepu przekonata nas bogata funkcjonalnosc i fatwa obstuga oraz
dotychczasowa dobrze uktadajgcq sie wspotpraca z firmg Humansoft.

Kluczowq zaleta Humansoft e-Sklepu jest dla nas petna kompatybilnosc z system
HermesSQL oraz platformg Baselinker. Dzigki niej zamienilismy reczny sposéb rejestracji
elektronicznych zaméwiert w programie ERP na automatyczny. Wyeliminowalismy w ten
sposob wszelkie pomytki powstajace przy recznym rejestrowaniu zamowien klientéw. Poza
tym zyskalismy mozliwos¢ zarzgdzania oferty e-Sklepu bezposrednio z poziomu programu
HermesSQL. Jest to nie tylko wygodne, ale przede wszystkim wplyneto to na obnizenie
kosztow obstugi sklepu internetowego i przyspieszyto rozliczenia ksiggowe. Duzg zaletg
e-Sklepu jest takze motzliwos¢ zaprojektowania dodatkowej funkcjonalnosci. Dzigki temu
dopasowalismy go do naszego specyficznego sposobu rezerwacji i wydawania towarow.

e-Sklep zostat wdrozony w marcu 2020 roku. Od tej pory zrealizowalismy za jego
pomoca i Baselinkera ponad 27 tysiecy zamoéwien. Klienci zadowoleni sg z naszej szybkiej
i profesjonalnej obstugi, a my z wyboru sklepu internetowego, ktory nas w tym wspiera.

Dodatkowo producent e-Sklepu zapewnia hosting i statg asyste techniczng. Doskonaly
kontakt oraz obstuge serwisowo-wdrozeniowa w petnym zakresie pozwala nam
zarekomendowaé firme Humansoft Sp. z 0.0. jako godnego polecenia producenta i dostawce
systemu ERP oraz e-Sklepu.
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